Sirap

Le monde vu d'en haut

Portail Usager Urbanisme
Saisine par Voie Electronique

@‘ Portail Usager Urbanisme

Powered by 3Sirap

Didacticiel

Utillisation du Portail Usager Urbanisme
et gestion avec Next’Ads

version SVE client 3.1.4 et Next’Ads 1.14.7 Janvier 2022
derniéres mises a jour : 21/01/2022, 26/11/2021, 08/10/2021, 24/06/2021

Siége social : GROUPE SIRAP - Z.A. Paul Louis Héroult - BP 253 - 26106 Romans cedex
Tel : 09 70 590 590 « Fax : 04 75 70 07 98 » mail : info@sirap.fr « web : www.sirap.fr



Page 2

Table des matieres

1 — Présentation @ENETALE ...........oooiiiiiiiiiieiiecie ettt ettt et et et e e s abe et e enbeeees 1
2 — Mise en place et informations d’ UtiliSAtION.........cccueeeiiieeiieeeiieeeee e 1
2.1 Articulation entre le Portail Usager Urbanisme et Next’AdS .......ccceeveveeviencieeniienieeeeen. 1
2.2 Les informations Next’Ads a vérifier pour le module SVE ........ccccoooviiiiiiiiiiieee 3
Définition des informations nécessaires au SVE par commune ............cccceevveerieeniienneenieennnennn. 3
Etre informé par mail des demandes du SVE .........ccccooiiiiiinii e 4
Acces a I’'indicateur « Dossiers dematérialisés (SVE, Plat’Au ...) activé automatiquement..... 5

3 — Procédure pour la SVE sur le Portail Usager UrbaniSme ...........c.ceeeveeeeieeeiieenciieeeiie e 6
3.1 Mode Assisté, mode Cerfa direct ou import de dOSSIer. .......cccveeriieriierieeiieie e 6
Page d’acces sécurisé, au 1°" acces obligation d’enregistrement du pétitionnaire...................... 6
Menu @ENETal AU SVE ..ottt ettt ettt e s eae e seesaeeaee e 9
Nouvelle demMANAE .......cc.eoiuiiiiie ettt ettt e 10
Saisie dans la SVE SIRAP « vous n'avez pas encore créé de dossier numérique ............. 10
Mode assisté pour le choix de son autorisation suivant son projet ou mode expert pour le choix
ITECE A”UN COITA ..ottt ettt sttt 13
Mode assisté pour le choix de son autorisation suivant SON Projet..........cceeeeveeercreeencveeenveennne 15
Mode Cerfa direct 0U MOAE EXPETT ...c..eeruiieiiieiieiieeieeiie et etteeeeerite e e tee e e beestbeebeeseaeenseens 17
Import Cerfa - vous avez commencé un dossier numérique.................cccceeevevveenreeenveennnen. 20
Partie commune : exemple de notification envoyée par mail au pétitionnaire.......................... 22
Etat du dossier dans la rubrique Mes Demandes ............ccceeeeviiiiiieeiiieeiiie e 23

3.2 Le traitement des demandes venant du Portail Usager Urbanisme dans Next’Ads.......... 24
Procédure de vérification de la demande et validation ............cccceoveeiiiiiiiniiiiieniceeeeee 24

4— Echanges avec le pétitionnaire pendant I’instruction via le Portail Usager Urbanisme............... 26
4.1 Demande de piece ou de complément du Cerfa au pétitionnaire............cccveeevreerveeennenn. 26
DANS NEXE AGS ..ottt et st b et et s bt et st a et ettt et naeen 26
Notification envoyée par mail au PELIONNAITE. .......c.ueeeruiieerieeeiieeeieeeeieeeereeesreeesaeeeeereeeeaeens 26
Dans le Portail Usager UrbaniSme..........c..eeveeiierieeiiieniieeiieniieeieesiee e esieeeveesieeenseenseessseeseens 27
Notification de la validation du pétitionnaire dans NeXt’AdS .......cccceevveereieeriieeniieeeiee e 29

4.2 Communication de la décision au PEtILIONNAITE........cc.eeevuierieeriieniieeieeriieeieeiee e eeeeeeeeas 31
DAnS NEXE AGS ...ttt ettt et sttt e ae e et e s bt e e bt e ht e e bt e bt e sbeenaeeens 31
Dans le Portail Usage PELILIONNAITE .........c.coouiieiieiiiiiiieiieeiieite ettt et eieesne e 31

S GLOSSAITE e ee et ——————eaeee ettt —————————aeeeeeua————— 33



Page 1

1 — Présentation générale

Le Groupe SIRAP ayant participé aux différents groupes de travail initiés par le Ministere
de la Cohésion des Territoires, est a méme de vous proposer une solution de téléservice
sécurisée avec la Saisine par voie €lectronique, le module SVE qui est inclus dans le Portail
Usager Urbanisme de la SIRAP (acronyme PUU), un portail a vocation plus large de
relation avec le pétitionnaire tout le long de I’instruction des dossiers.

L’état souhaite que chacun puisse saisir I’administration par voie électronique.
Tout usager pourra, s'il le souhaite, déposer sa demande d'autorisation d'urbanisme par voie
¢lectronique aupres du guichet unique (la commune)

Ce document décrit la mise en place et la gestion des relations entre le module SVE avec des
procédures appliquées depuis 1’accompagnement du pétitionnaire dans le choix puis de la
saisie de 1’autorisation d’urbanisme, jusqu’au traitement réglementaire de cette demande,
par le service de la commune avec la solution d’instruction des autorisations d’urbanisme
Next’Ads.

Cette relation est poursuivie avec

- la mise en place de demande de piéces par le service instructeur depuis Next’Ads vers le
portail usager urbanisme et I’envoi de ces picces fait par le pétitionnaire sur ce méme
portail.

- I’information de la décision au pétitionnaire, information + arrété disponibles sur le Portail
Usager Urbanisme.

2 — Mise en place et informations d’utilisation

2.1 Articulation entre le Portail Usager Urbanisme et Next’Ads

Le SVE est le portail d’acces pour tous les pétitionnaires qui adressent leurs demandes a la commune
ou l'autorisation est déposée.
La commune est donc le premier interlocuteur du pétitionnaire, avec un service en charge du
traitement de cette demande.

Ce service, celui de la commune ou commun 3 une communauté de communes, va utiliser Next’ Ads
pour :

- paramétrer certains éléments affichés et utilisés dans le SVE ( dont un point important le CGU ,
conditions générales d’utilisation) et la disponibilité de ce téléservice.

- gérer les demandes recus du SVE ( apres l'accusé d'enregistrement électronique généré par celui-
ci), en validant le dossier puis donner un numéro d’autorisation et transmettre I'accusé de réception
électronique (ARE, identique au récépissé de dépot ) .

- instruire les dossiers, avec le contréle du contenu du dossier et des piéces jointes
( déposées dans l'interface du module SVE ou transmise par la suite ) et la possibilité de faire une
demande de piéces complémentaires via la SVE par le pétitionnaire.

Le module SVE propose un téléservice avec :

- un acces sécurisé, avec une gestion de son identification, pour un particulier ( fonction disponible
en option avec France Connect ) et pour un professionnel.

- I'affichage du CGU publié par la commune.

Rappel, le respect des CGU conditionne la recevabilité des demandes déposées dans le SVE.( type
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d’autorisation possible, jours de la semaine et heures de dépot impliquant les délais de réponse
réglementaire, gestion des pieces a fournir .... )
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2.2 Les informations Next’Ads a vérifier pour le module SVE

Dans Next’Ads certains parameétres sont a définir obligatoirement pour permettre I'exploitation du
module SVE.

Définition des informations nécessaires au SVE par commune

Menu Paramétres > Communes
Pour chaque commune, il faudra voir les points suivants :

"} Next'Ads Indicateurs  Dossiers  Commissions  Exports ADS  Stanstiques o ]
Farambliages » Communas > MAR

SVE Flara

re d'ouveriure

Lung 0800 @ 31200 @ 13730 @ 3 17:00 ©
Mardi 0800 @ 31200 @ 1330 @ 41700 ©
Mercredi 08:00 ® 41200 @ 13:3( ® 41700 ©
Jeud 08:00 @ 5 12:00 @ 1330 @ 317:00 ©
Veridreg DB-00 @ 51200 @ 13:30 @ 51700 o]
Samedi 00200 @ 50000 @ 0000 @ 50000 ]

Cenificat d'urbanisme dinformation (C... =

Conditom Déclenchar TAEE au bol

4 NELres DUVIAS

COMITHINE &5 éIIgI:JE alas par voie Eb

Le sye est autonse a difuser les nformations de zof

isation. commune de MARVEJOLS

e Horaires d’ouverture du téléservice SVE , comme pour un guichet a la mairie
afin de pouvoir gérer les délais suivants :

- AEE (accusé d'enregistrement électronique ) qui doit étre émis dans un délai
maximum d'un jour ouvré, il mentionne la date et I'heure de réception de la
demande

- ARE (accusé de réception électronique ) doit étre émis dans un délai maximum
de 10 jours ouvrés. [l mentionne :

=> Obligatoire et en concordance avec les horaires saisis manuellement dans le CGU

e Déclenchement de I’AEE au bout de 24H jours oeuvrés ( réglage par défaut)

e Laliste des types d’autorisation mises a disposition sur le module SVE
le SVE n’est pas limité aux autorisations de I’ADS, mais aussi aux DIA, en fait a tous les types
de dossiers que Next’Ads peut gérer.
=> Obligatoire et en concordance a vérifier avec les horaires saisis manuellement dans le
CcGuU
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Indiquer que la commune est éligible SVE , pour autoriser co6té Next'Ads

le lien avec les programmes du téléservice.

ATTENTION : Activer ou non cette option, et le téléservice SVE est disponible ou non pour
les pétitionnaires.

=> Obligatoire

La commune autorise ou non la diffusion des informations sur les zones POS/PLU liés aux
parcelles dans I'interface du SVE pour le pétitionnaire.

=> Optionnel : cette option permet ou non d’afficher dans le SVE, les informations du PLU (
résumé)

Conditions Générales d’Utilisation ou CGU

Texte du CGU qui sera affiché dans le SVE dés la page de connexion au téléservice SVE.
Son contenu est trés important, il encadre I'utilisation de ce téléservice.

Il détaille le fonctionnement général du SVE, les modalités de son utilisation et les régles a
respecter pour ses utilisateurs.

=> Obligatoire

Le texte peut comporter un champs de fusion #LISTEDOSSIERS# reprenant la liste des
dossiers autorisés de la commune (voir page précédente)

Conditions de télétransmission des piéces justificatives
Texte du CGU qui sera affiché dans le SVE

cliquer sur le bouton « Enregistrer

Etre informé par mail des demandes du SVE

Menu Paramétres > Communes > Informations générales

Cette fonction doit étre activée pour chaque commune concernée, 1’arrivée des demande de
SVE est toujours indiquée par défaut dans 1’indicateur « Dossiers dématérialisés
(SVE/Plat’AU,..)« accessible depuis le menu général.p

Plusieurs adresses mail peuvent étre saisies mais séparées par un point virgule.

‘_'I\ Next'Ads Indicateurs  Dowsiers  Commissioms  Gxports ADS  Statistiques I
£ B i

s b VILLEWOIRIEL

Cliquer sur le bouton « Enregistrer » en haut a droite
NB : en cas de message , d’information manquante, vérifier dans cette partie « Informations
générales » que le 1°" et 2eme signataires sont bien remplis.
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Accés a l'indicateur « Dossiers dématérialisés (SVE, Plat’Au ...) activé automatiquement

Automatiquement activé des la validation dans la gestion des parametres fait en amont par Sirap
Menu Paramétres > APl > SVE

Les indicateurs dont celui du SVE sont accessibles depuis la barre de menu général

‘_':- Next'Ads incamsrs  Dowsiers  Comewssions  ExpsnsADS  sumsoques )

n nssnrs admatdnaksds (SVE, Platall
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3 — Procédure pour la SVE sur le Portail Usager Urbanisme
Généralités

Le Portail Usager Urbanisme est un accés sécurisé pour tous les pétitionnaires qui adressent leurs
demandes a la commune ou l'autorisation est déposée.

La publicité ce SVE de la commune est assurée par la commune, la communauté de commune,
I’état a prévu également la publicité du site SVE communal sur son site national consacré au SVE.

'ortail Usager Urbanisme

Bienvenue sur le Portail Usager Urbanisme

torisation grice  notre assistant Aimo-ta-Plagne (75210 |

damande  la maire
demande

1.3 s 154

3sirap
Rechercher et choisir une commune pour passer a la page suivante de login.

3.1 Mode Assisté, mode Cerfa direct ou import de dossier.

Page d’accés sécurisé, au 1°" acces obligation d’enregistrement du pétitionnaire

https://sve.sirap.fr
le portail par défaut
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Fiche d’enregistrement d’un nouveau compte

G Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron

ol *
o Pl
M ®
m ! lalostidlrsmep
n::nun Confrmmtioe u mof di passs ©
5 T 10 AT T s O G 4 1RSI S G0 B SlA0I 1L bt (BTN
Giate =t liew de nalssance
L o
[Ty [} FRANCE
iapariamant Gommume
Lisu de rénidance
Marméro o
Lisu-dit Locsfilé
Cado postal fotte poslale
(=2, 20 Tiskipheine:
4 AMMULER VALIDER &

A la fin de la procédure d’enregistrement, un mail est envoyé au pétitionnaire pour confirmer son
inscription en rentrant un code d’acces sur la page d’inscription du SVE en cours.

Rester sur la page d’inscription et
relever votre boite mail pour
prendre connaissance de votre code

& Code de wirificatien

Do mep@unpind
VL nesve compie
s hencomdransl

cher Frangois LEFORT ,
ionvesss sur 1°application e,

Pour compléter votro encogistresent vous deves valider votre adresse esail en entrant le code sulvant @
53

Lin el vinam o 10 wrerirs avec: o i e wberlcation Ymsdbe v gl
o i g o bt et 1 et diapissd ars-agem
0 virie eiva pen v the il Clepues s puu b (e

VE Urbanisme : Agen d'Aveyron
3ot

= walldatien de zempes

Violra comple 851 maintanant actf, Falicitation 1!

Le compte est activé
=D P

Ce compte permettra, d’accéder a toutes les communes de |'adresse SVE utilisée par défaut :
https://sve.sirap.fr

Pour les organisations et communes possédant une adresse personnalisée, un nouveau compte
dédié sera nécessaire a déclarer ( en utilisant si besoin le méme mail ).

) Bepomte %) Mepoectes bt e 4 Tacaltrer @ Ak ) rovease [l Sooer

o
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L’enregistrement du pétitionnaire est activé, I'acces est validé pour Portail Usager Urbanisme.
Les informations sur le pétitionnaire a cette ouverture du compte pourront étre reprises lors de la
saisie d’une autorisation ( adresse, email ...)

P2t gnciee 06 £Omps T ENOSISIIGE 901, £ e gra |

s st i et

Le CGU (Conditions Générales d’Utilisation ) est appliqué a la commune, celui-ci est préparé
par la commune et il est stocké dans Next’Ads pour €tre ensuite affiché¢ dans le Portail
Usager Urbanisme

Il détaille le fonctionnement général du téléservice SVE, les modalités de son utilisation et les régles
a respecter pour ses utilisateurs.
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Menu général du SVE

Portail Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron

[

SVE Urbanisme;: Agen-d'Aveyron

a N0 o N

Nouvelle demande Mes demandes Informations commune Conditions générales
Vs avnz o e e Aehpesr e 1oz demandes 3 d'utilisation

Siisghar v 6 v, dbpLusss vena e Bl T du s Ssacandis S I R
Andnrnstar anigue Tagpliaim SVE

Atprenar in sainie e vea demardes ran
Wikiss

ae Apolceton © 2019

Le SVE permet plusieurs opérations :

- Créer une nouvelle demande sur la commune :

A/ avec mode assisté

B/ avec un mode expert direct pour accéder aux cerfas mis a la disposition par la

commune ( voir aussi le CGU )

C/ avec un dossier numérique déja rempli depuis le site de ’AD’AU dans un Cerfa au format PDF
a importer dans ce Portail Usager Urbanisme.

- Reprendre une demande en cours, qui n’a pas été finalisée

Une demande finalisée est une demande avec un ARE ( accusé de réception

électronique, voir le Glossaire)
- Voir la liste des demandes, déja validées.
- S'informer sur I'adresse de la mairie et des jours et horaires d’ouverture du service SVE, ces
informations sont comparables a I'ouverture de I'accueil en Mairie, conditionnant les délais de
réponse a I'enregistrement électronique AEE puis I’ARE ( accusé de réception électronique ) qui
donnera le numéro définitif de I'autorisation et démarrera la date de délai pour le dossier.
- accéder au CGU (Conditions Générales d’Utilisation ) prévues par la commune au sujet du
SVE.
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Nouvelle demande

L'interface propose de saisir son dossier dans l'interface ou d’'importer un dossier numérique
généré au préalable sur le site de service public de 'AD’AU.

& "'°"‘!,"“_‘2.‘°" Urbanisme : Les Albres A AcCiER B 8 FRANDOM LEFORT -

» ewrubs parearste

Vous avez déja commenceé un dossier numérique

& Vous dposez céyd dun formutsre POF rempa, par

e parce que vous lever lechane depss e sie “ssrace.publc’ 8 remk depus votre crdneter, ou Gen parce e vous [sver chiny 8 (s sule dne demarche “AdAn vous deposer peul-dte
Sasemeni de pres de vatie dussier (pian de siusbo ]

inn masse, ohotes du projet plans o fageces, =i | en formet mmenque {PL
= L SystBma va vals penmelTs o anmyar dracteman o

daCUMANIS SI7E FEEsAS

Vous n'avez pas encore créé de dossier numérique

S VEVEE BACONG Eenol Sutun ioemuliee CERFA pour wotre demands.

= Lasystbma va vous permtivs de craor un nouvea dosssar ot do rampr |o formulaire e kgne, ars: qee de dépossr fos maces da vobro dessor (pian de sduaton, plen maste, phatos du projat, plans do facades el | en format memengus (FUE

Z ensille Tinaiser voire damande =118 MBNSTera &1a MATE DepU o 5ie WS ohiisnd

& danragistrament Seciioniqus® en in G2 PrOCEuns qu S0ESters U Bon S4p0t o wire demande

Saisie dans la SVE SIRAP « vous n'avez pas encore créé de dossier numérique

L'interface impose des étapes obligatoires pour saisir un nouveau dossier ( avant de choisir le mode
assisté pour le choix de I'autorisation et le Cerfa ou le mode choix direct du Cerfa).

Il'y a un rappel de certaines informations :

- I"adresse de la mairie et des horaires d’ouverture du service,

- des informations et coordonnées du pétitionnaire, reprises des données liées au compte de
I'utilisateur connecté.

- Question Souhaitez-vous que les courriers de I'administration (autres que les décisions) soient
adressés a une autre personne ?

Dans la procédure de saisie du SVE, le pétitionnaire dispose d’une barre de progression dans sa
démarche, par ailleurs le bouton Accueil permet de revenir a tout moment au menu général du
SVE.

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d*Aveyron

A oAcTuEl @ & PRANGOR LEFCRT

T B Foceie sk

Avancement de la procédure

[ ehes) Nmrralnis )

Ici en cours I’étape 3
i Lieu des travaux
On peut cliquer sur le numéro des étapes

précédentes pour y accéder

o PRECEDENT VALIDEE & SLIVANT &

Dans les lieux des travau, il y une saisie assistée des parcelles :

Cette assistance se base sur les informations cadastrales associées a la commune.

- Code quartier : géré par le module SVE

- Section : liste proposée par le module SVE

- Parcelle : saisie libre

- Superficie : reprise des informations cadastrale de la parcelle, si la parcelle n’existe pas,
la superficie est libre.

Une parcelle non encore répertoriée peut-étre saisie manuellement ainsi que sa surface.
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Le choix de parcelle(s) peut-étre fait aussi avec le SIG connecté au SVE avec un simple clic sur les
parcelles dans le plan (a gauche la liste des parcelles avec une désélection possible (icone pour

chaque parcelle, icB1e  pour toute la sélection en ®urs)

Sélection des parcelle

Parcelles {2) ] o @ a o
2 = 7/
1FEOD0IADIAG | B | /
L
1FHIDDOALISE L]

NB La cartographie est basée
uniquement sur X map

Les icones des fonctions proposées
- a Recherche

- 7 Aide pour cette interface

- @ Enregistrement

- : Quitter sans enregistrer

A gauche
- «@quer sur I’icone d’une ligne

7| d’une parcelle pour la supprimer

L TN

Le dossier posséde maintenant des parcelles, dont la principale qui donnera I’adresse du terrain.

A rcouen U & raancois Leroit

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d Aveyron

= Wonveis naTang

Information commine Gemanelear
Harzeses
wa saaw
Bgery o Ao . A
g et
s
1 fay 4
1 ! i it
Caarta cads
Agerv e ety L
8 O Forcelle pinomae

Rrirane oy (o4 das| seminia)

nay

RECEDERT

Dans I'étape 3 : affichage des zones liées aux parcelles sélectionnées.

Le POS/PLU, PPR, Servitudes et autres zonages qui sont disponibles en amont du SVE sont rapatriés

et affichés.

Cette page ne s’affiche que si elle a été activée dans la gestion du SVE par commune dans

A rctoen B rmangoin eeci

Next’Ads.
& Ponml:]saunr Urbanmsme : Agon-d' Avayron
i b
* Nrevede gerun
L) ©
informatn commune Cemandeur

Infeematien o1t aniame

FADALSS: (pareeie porspas)

Autwmsee : COTH FLACE BIERHE CUSSAT TA030 Ager dwoyim

Superficie: 40/ m*

FLU

GeTDAasE]

w3
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Mode assisté pour le choix de son autorisation suivant son projet ou mode expert pour le choix direct d’un
Cerfa

A la question « Savez-vous quel type d'autorisation remplir pour votre projet ? »

Le module SVE propose 2 listes de choix pour créer sa demande pour un type d’autorisation :

- Mode assisté : répondre NON
Une liste est proposée de projets classiques / standards regroupés sous 5 rubriques

- Mode expert direct , répondre OUI avec ensuite le choix direct d’un Cerfa

A scoien T8 FRangols (EFoRT

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron

hotvabn smmmsa
@ 12} U .
Information commune Demandsur Tedrain Type te projet
Baveevois guel formulaine de demande daitorisation remalic paur vobrs projet 7
ol ® M

Dafinition du type d'sutorisation via un assistant

et assstant vous permet de chaiail un femuisine de demande d'aLnonsation e fnctin de volne projet

Chosissaz i fype de prost dans 13 bste o-dassous. Une séne de quesbons vous ser pasée afin de déterminer e typs d aulorization necessaina & fa malsation da voire progt

Lo canutnocions rRouvelles -
Demalitions -
som i s Début du mode assisté -
Hars caikgaries cficialiss . -
avec les rubriques dans lesquelles se e
P ——— trouvent des projets les plus souvent

e utilisés.

Garaga of CarFo

Verarda

« PRECEDENT

& Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron
Pramutiy 1770

# nccusn '@ L FRANCOIS LEFORT

> Wowvids denands

(4] 2] o ’

Information commung Devicandeur Terrain Type de Drojel
Sawez-vous guel formulaire de demands I sutorisation remplir pour votrs projet 7

® tu Mo

(halx de vatre document Cerfa

Début du mode expert direct
Liste des CERFA dont le nombre peut étre
e limité par la commune, cette gestion étant faite

dans Next’Ads ( ceci en conformité avec le
CGU)
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Mode assisté pour le choix de son autorisation suivant son projet

Dans la rubrique Construction Nouvelle parmi les 5 rubriques disponibles de base
- Choix d’une piscine

& Porta)l Usager Urbantsme ; Agen-d'Aveyron

A soourn 'l A rRasgom

sutarmanEn soemmiiie Desmascisur Terrain Typa de prsjes

Lis comatruztie novatios

Erame

Egilence annexr o& masan miweduele

Flating annoss da masan R

[T EEETT

Démarrage du questionnaire afin d’accéder au bon Cerfa a la fin des questions

Question 1

0 Funtall U Unfian e gt Aveyan

o
io

Question 2

io

Topa nn

Question 3
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A la fin du questionnaire : le Cerfa proposé, avec la 2éme phase de remplissage de celui-ci

{_} Partail Usager Urbanisme ; Agen-d"Aveyron
AT ot

lewrnata dorzanes

oAccuEn 'l RANCDIS EFOR

o 0 .

Information comimnans

Déclaration préalable )
 In réalination de constiamans &f brausin war
non sou s s & parmis de sonatraing portant sur
uBE maison indhidcle othou ses annoees

& LSTE DES PIEGIETS

& Portail Usagar Urbanisme ; Agen-&'Aveyron

ACCOOL ' & TRARGED (EROGT
e simn
o e @ o
[TT——

L et At S sk (i)

Fiugir©
Fugn

Tnge
g

Le SVE affiche toutes les parties du CERFA

nécessaires, page par page qui sont adaptées a la
nature des travaux, ici une piscine

« FREZEDENT

VALIER & UVANT &

La liste des piéces, avec la possibilité de déposer ces pieces dans I'interface du SVE

Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron

A sccuc @ & g
P

Infarmation commune Demandesr Typa de projet ‘Saanee ces elnmants du doszier Pitces jointen
DPMI : Fiscine annexe de maison individuelle

Las piices sont cobgalores Typas da Tchisrs acceplds i, “png * jpg

il mawmum par fichar - 300
Fubca ohligatoln pour ows fes dossiery

DLyl che Sl 9T AT L 3036 8 o ok 06 LSO . T S AT P OSSN & T BMEpSTES SUppITENIENBS a
Perces complementaires 3 joincre selon [ naturs de votre projet
0. 41, 43136 ) 6 o0 5 Lianiea ) A FI 1 e EYTGSLCT66 7 CONSITLACHON D MoK T VoAU N CONEIICIN slane (ANBmplSs venanda, BUI 0B ain | | Bxrpiaiapal o
umsiruction par rappor g prodl ou b

1439108 dU codi de Furbansmal 3 o

Le SVE affiche pour chaque picce :

..| - un bouton de dépdt

- un indicateur précisent que la piece a été déposée
- une icone pour visualiser la piece déposée

G prejot s madite (exnmply

e eragec] ekt 1 o 4 £0SIT Tin) Ssnl mppsriiine bes G0

e (AT R 431960 ( ponts e |

Pices compibmentaines 3 foindew sl vaus erbez o4 modfe: une consiruction visile depuis Mespden putdic au sl vobe projat se sile o
« PRECEDENT

Rappel : la taille maximum de 30 Mo est autorisé
par fichier déposé.
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Mode Cerfa direct ou mode expert

A l'étape 5, le Cerfa de I'autorisation s’affiche, la saisie se fait directement dedans
- agauche les alertes sur les champs a vérifier ( le plus souvent obligatoires)
- La barre de navigation pour passer d’une page de cerfa a une autre, zoomer etc ...
- Adroite de la barre de navigation : le bouton de sauvegarde seule et de validation de toute
la saisie du Cerfa.

A oo M 2F

2] @ @

Demarsdous Tursu Ty the prajet Saisie dus lbmemrits dhy dusaius

» 0 @ a

Lo corta doll dlre comphéds : {11)

VALIDER & SUIVANT

Les alertes portant sur le Cerfa et la partie DENCI
- cliquer sur une ligne pour accéder
directement a la page de saisie concernée

o Prortail Usager Uiranisme | Sgen-t Aveyron A accont Ul A rRncois L
kel Corrae tamantoe e - R S —
L el i ke cosmptin - (111 Hou R v 9 9 a

La saisie a été faite sur les points bloquants
Cliquer sur le bouton de validation de la saisie des

Cb Portail Usaqer Urbanisme : Spen-d Sveyron




Page 18

Etape 6 : La liste des piéces, avec la possibilité de déposer ces piéces dans 'interface du SVE

Rappel : les formats autorisés sont gérés par SIRAP et affichés dans cette page
la taille maximum de 30 Mo est autorisé par fichier déposé

un méme fichier ( un pdf par exemple) peut contenir plusieurs piéces (scannées)

A Accuen 'l FRANGDIS LEFoRl

m Portail Usager Urbanisme : Agen-f Aueyron
> et e =

o @

Information commains Commandsir

Termain Type de projet Salule des sisments ou dossier Puaces join:

] o o * | une icone pour supprimer
une piece

DP : Declaration préaiable o A . .
une 1cone pour visualiser T ———
la piece déposée

A Les pibcor so cbigainems.

Piaces ahligatolres pour ious bes dossiens

TP L7 i e Al S A1 R 51360 ] i £ [\ DAIFERYS - 1 oA it 0053

Pisces complémentaines 4 joindre 51 votre projet Poste BLT Ses Constructions

4100 o odar da | Lstanisme) & foomir = vet Bt modits 19 profl du teran {sxomeis - psang ek

Tl meamum par dcher © 1kl

§- 1 xampiary par dassor + 2

“p0g. *lpg

T TR SO P e o &

aigdes wEndA, dir]de i ) - ? s g
! ¢ o

arta - 1 exery]

13 Mo B Lexample - o U

R£51-108 004 08 e T

w che i o

un bouton de dépdt
de picce

v conatruction visiile depuls Feapace public ou sl votre peojet ae a
nsraple, Eine folrnies pour une Bl couyne au une viunds gul sere via 3 e

hory de COB PATTETEN 0%
s depais Fes

pace

WALIDER & SUIVANT 1

A oAcciEn & rRaNpos LToRT

o o o

Termain Type 0 projet ‘Sabalw des dismunts du dossier Fraces juintes

° Déclaration préalable

Demandeur

La terrain
Adresas (015 PLALE PREARE CLESAT 1030 Agun Swsyon

Parcalle|s)

CENT

Framapitsiast

i1 Loy St o pdr un

ENVEVER B

Cliquer sur le lien Cerfa (en bleu)
pour télécharger au format PDF, le
Cocher la case J'ai pris connaissance corfa remnli

des précisions ci-dessus
pour pouvoir terminer les étapes
en cliauant sur Envover
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Etape suivante : I'indication de mise a disposition de L’AEE ( étape commune aux modes , saisie
dans la SVE SIRAP ou import d’un dossier numérique généré depuis le site public AD’AU). Le
déclenchement de I’AEE (au bout de 24H jours oeuvrés) est un réglage réalisé dans Next’'Ads,
paramétrage des la commune.

& Portall Usager Urbanisme : Agen-d‘Aveyron
[

A oacouri 'l & PRANCOIS LITORT

e une icone pour visualiser
° Déclaration préalable Chaque pléce dépOSée

Rétarance

Nusmies du dipdt a1

Nuwmben ADS o dezacrt

Cliquer sur le bouton AEE pour
télécharger au format PDF o
Cliquer sur le bouton Cerfa pour
Historique des actions teIecfll.arger au format PDF, le cerfa
remnii.

Cliquer sur le bouton Mes Demandes pour lister vos demandes en cours,

O Portail Usager Urbanisme ; Agen-d'Aveyron
T Jplwions

v e et
Filires Mes demandes

a =

SaUATHR 2 ReteETOn

Acces a I’accueil général du
Portail Usager Urbanisme

Typa de projet P
Ty e 00 demands
AERrance

LY

Dossier déposé avec une
notification

- A gauche
un menu pour filtrer la liste des demandes, dont le filtre Seulement avec notification/
une légende
- A droite la liste des demandes
3 dossiers visibles dans cette page avec un code couleur et avec une ou plusieurs
icones par dossier suivant sa situation

® Légende

Demande en cours en cours de saisie

Demande envoyée

Demande prise en compte par le service instructeur
Demande a compléter

Décision prise

Afficher la demande

rd []

Continuer la saisie



Page 20

Import Cerfa - vous avez commencé un dossier numérique

La demande a pu étre préparée sur le service public AD’AU, qui permet au final de générer un PDF
rempli compatible avec le Portail Usager Urbanisme SIRAP.

Dans la Portail Usager Urbanisme, I'interface impose des étapes obligatoires pour importer une
nouvelle demande.

Il'y a un rappel de certaines informations :

- I'adresse de la mairie et des horaires d’ouverture du service,

- Le type de Cerfa qui va étre importé.

Choisir le fichier PDF de la demande saisie sur AD’AU ou sélectionner le et glisser le'dansfazone
« Glissez Déposer votre fichier ici »

&r:ﬁu:[fl?ger Urhanisme : Agen-d'Aveyron A rccush @ & FaaNGos ceron

* et nne

Imparier uctre corta au format POF

B pORIBIER b frTid e o 0 Al e Visoler tmil 0 e Wil enhiBrnd T i re donies

A _ _
POF Glissez deposez votre fichier ici

[F copier | o

CHONSTEHIEE VN PR

B oo DPMI3703_08 Vo3 gat

o pRBSEOENT VALIBER & SUNAKT »

& Portail Usager Urbanisme : Agen-dAveyron
paders

Placas jointes

1

Déclaration préalable @
.| alaréalisation de constructions et travaux s
= | mon soumis & permis de construire portant sur

une maison individuelle etlou ses annexes

At L jamier 2022
ST Corente o e

Avancement de la procédure

- Passer a une étape suivante en cliquant
sur Valider & Suivant

- Accéder a une étape précédente en
cliquant sur le numéro de 1’étape choisie.

+ PRECEDENT

Dans la procédure de saisie du SVE, le pétitionnaire dispose d’une barre de progression dans sa
démarche, par ailleurs le bouton Accueil permet de revenir a tout moment au menu général du
Portail Usager Urbanisme.
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La liste des piéces, avec la possibilité de déposer des piéces

Portail Usager Urbanisme : Aigen-d"Aveyron
Frem 4251

> Wl

] 2 L 4] °2 £ 9

Infarmatian commaine Dermandeir Tervin Type de ot Sainin dew alanianss du dossier Plbcen Jaintns Recapihiatif

DPMI : Déclaration préalable maizon individuelle

. = e Types e fohvrs acceptes | * pdf, " pra. " pg
dh Les pibces sant obiigatnins Taile maxrTin par kchier | Sato

Pice sbligatole pour 1ous jes dossiers

DF1 Uin plar ce-siuntion o ferreen [An R, 439-36 a) du 0006 08 [urhansma - | sxempee par dossen + 2 exemplaiss supplemeniares

Pieces complimentaines & joindre selar s nature de voire grajel

o cos oy Ao v ey vins et e S eepovice | oipesty gheidg ieie 1

GF2 Un plar da masse colé daes los 3 dimansoes (A4 R 43130 b} du coda de Purbanisma) A& Burmir si vain peojel créa ime consticty

san e : ool Le SVE affiche pour chaque picce :
051 Us s s kst 4L 45 oo amnsme s s s oo o] = UL bouton de dép6t
S s e s e oot indicateur précisant que la piece a été déposée
- une icone pour visualiser la piece déposée

o) ek torran (AT 7 4311

« FRECEDENT VALIGER & SUIVANT

Récapitulatif de fin de saisie de la demande pour tous les modes

Portail Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron A ACCUEN 1 ZFHA

[

B Ml daRL

o i 5 -©- 0 o ¢ ] 7

Intormation commung Demandeur Terman Type do projet Saicse dex élements du toasier Flices jolntes Fecapitulats

@ Déclaration préalable maison individuelle

R une icone pour visualiser —
chaque piece déposée

Net b 1/01/1588 & PARIS 10 (75)

FLAB1-30 ) el o g [ibeisme) A

T iy
0 j-1

@ ton mestan (Eeamples. vanda ann

L& terrain =
X SILCON par Bpear i Aol du e (A R 431100 dy
(o 51 wotra proget made (o penfid du daman {gmmpls - pesing eriemaa ) 1 asmpimne

Atresse | 15 Floce Perre Gussac 12600 Agen-Fveyon
Farcelio|s)

o CO00D0ADAZE . 86T W2 - Parcedie pincpak:

Precisions Importantes

SIS VNS PR pu MO S CoriRud (e oufis v PO oBilgalnTes pour wilie dossier il &1 fourives, Gar e por

@) conmeilons e ben yerde i [ensembie des piscns ndiquses comme chipmiores dans o précedemn] 1
e L it Parrtie basse
e weimees | - COcher la case Jai pris connaissance des

bodutsant un délal da réponsa de vobe ol

VOUS NAVEZ 2 BUNSE FKITINSITNON A Vaus Svayer 65 noblicatons par
(] a0 alion vous Tl one dermande oé complemenl, cu louke aute o

précisions ci-dessus

pour pouvoir terminer les étapes en

¢ pRictomt cliquant sur Envoyer

- Cliquer sur le lien Cerfa (en bleu) pour le
télécharger au format PDF

[t pn cormasrcm s b =<, s wcaivm =

Portail Usager Urbanisme : Agen-d'Aveyron

* s cemantes | eemande s 913061 300 44130737

Déclaration p

Reéférence Pigces jointes

001 060 1E43TRIT

Le terrain

Adresss 15 Placa i Cussac 12650 Ager o Aviyrey
Parcelleds|
* DUTHMCAIE - 497 M2 - Marcells anncpae

Suivi de la demande Cliquer sur AEE pour Ie

WVouz aves o un &Nusa I enragitremant Mactmigne , ,
- télécharger au format PDF

Cliquer sur Cerfa pour télécharger
< au format PDF, le cerfa rempli.

WEES IEMANDES
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Partie commune : exemple de notification envoyée par mail au pétitionnaire

D¢ noreply@sirap.com # 4 Répondre |~ Transtérer | (5 Archiver| @) Indesirable B Supprimer | Autres
* Portail Usager Urbanisme: notification 1438
r Frangaic

Q Portail Usager Urbanisme

Bonjour Frangois,

Vous avez déposé une demande d'autorisation d'urbanisme en ligne.
Un nouveau message est disponible dans votre espace Portail Usager Urbanisme de la
commune Agen-d*Aveyron

Cordialement

La commune de Agen-d'Aveyron

Usager Urbanisme
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Rappel c6té Next’Ads : en cliquant sur Envoyer a ce stade cette demande est maintenant visible
dans Next’Ads, dans les indicateurs , Dossiers dématérialisés (SVE, Plat'AU, ...) avec sa liste des
demandes SVE, donc pas comme une autorisation numérotée.

L’étape suivante permet valider sa demande et de recevoir :

- un numéro d’enregistrement provisoire pour son dossier

- un accusé d’enregistrement électronique (AEE) de prise en compte de la demande
Une édition de cet AEE est possible sous format PDF.

Enporm ADS

matsugees X3

O Rl o cammenaiss (SVE, Puta

oapog: LEFORT Franvos ThoTanet Clus

EH n Etutie comaietite aossier
Rl e

Réception du dosser au seryre mstoctear

Ervice matCiey

Redarmn

Etat du dossier dans la rubrigue Mes Demandes

Le pétitionnaire peut voir a tout moment I'état de ses demandes
- celles dont la saisie est en cours, non validées
- celles dont la transmission a été déja faite a la commune.

A AcouEs M 2 FRANGOIS LEFORT

a Portail Usager Urbanisme : Sgen - Aveyron
el

Mas demandas

Legende

Demande en cours en cours de saisie

- A gauche

Demande envoyee

Demande prise en compte par le service instructeur
Demande a compléter

Décision prize

un menu pour filtrer la liste des demandes, dont le filtre Seulement avec notification/

une légende
- A droite la liste des demandes

3 dossiers visibles dans cette page avec un code couleur et avec une ou plusieurs

icbnes par dossier suivant sa situation

® 7’ [ ]

Afficher la demande

Continuer la saisie
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3.2 Le traitement des demandes venant du Portail Usager
Urbanisme dans Next’Ads

Procédure de vérification de la demande et validation

Menu Indicateurs > déployer Dossiers dématérialisés (SVE, Plat'AU, ...)
Cliquer sur une ligne pour préparer la numérotation puis valider et transmettre I’ARE

O NeXIAGS  mmemis mwn ot o i Rappel : a ce stade les demandes
N o , ne sont pas des dossiers
‘® numérotés dans Next’Ads

e Icone pour
@ rafraichir la liste
1 des demandes SVE
° Télécharger le
e il : M Cerfa rempli par le

pétitionnaire

Fin de la procédure : R e
- L’autorisation est accessible
pour I’instruction

- le pétitionnaire regoit un ARE, e
cet ARE (un récépissé de dépot |e
¢lectronique) est disponible H— @
pour le pétitionnaire dans le e
module SVE Ppr—
- I’ARE, le Cerfa et les pieces o
déposées sont disponibles dans e ' ¥ A - Be >
la rubrique document du dossier ey Y.

Dbsarvmtices gindraiea

S

[]

8=

L P o e
B o

]

OB oH W
aaaa0
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4—- Echanges avec le pétitionnaire pendant I'instruction via
le Portail Usager Urbanisme

Next’Ads permet de continuer les échanges avec le pétitionnaire qui aurait déposé un dossier
numérique sur le Portail Usager Urbanisme :

-avec la demande par le service instructeur de piece complémentaire ou a renvoyer
que le pétitionnaire peut faire sur Portail Usager Urbanisme
-avec la demande par le service instructeur au pétitionnaire de compléter le Cerfa.

-avec la communication de I’état du dossier ( décision ) au pétitionnaire, notifié par le service

compétent directement accessible par le pétitionnaire dans son espace sur le Portail Usager
Urbanisme

4.1 Demande de piéce ou de complément du Cerfa au pétitionnaire

Dans Next’Ads

Cette procédure démarre dans Next’Ads comme une classique demande de piéce complémentaire,
cocher les pieces a demander et ensuite avec I'émission d’un courrier habituel de demande de
pieces.

) MextAds mowiws Do Commssws  BpemADS  askws

Ooa 8 oe |
1
i

Nouvelles options, case a cocher
PIECES = demande de pi¢ce

i et

© & v @ CERFA = demande de complément
e d’information expliquée dans le courrier joint
s £ Cliquer sur Terminer la rédaction pour

qu’une notification soit envoyée

Notification envoyée par mail au pétitionnaire

De noreply@sirap.com e 4 Réponare | = Trarstérer | (3 Arciver | @) Indesiradie
i1 Portail Usager Urbanisme: notification

o Frangois

(_} Portail Usager Urbanisme

Bonjour Frangois LEFORT,

Wous avez déposé une demande d'autorisation d'urbanisme en ligne.

Un nouveau message est disponible dans votre espace Portail Usager Urbanisme de la
commune Agen-d'Aveyron

Cordialement

La commune de Agen-d*Aveyron

Ouvrir votre Portail Usager Urbianisme
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Dans le Portail Usager Urbanisme

Dés I'entrée, une notification est signalée en rouge

a Portail Ussger Urbiunisine @ Agen-d Aveyron
Pt ey

foe) [

Mouvalla darrande

Mes demandes Informations communs Conditions ganarakas

dutiisation

Pkt e oz
W i B s i,

e

s o 3dds s e s o lasiiads ST
reser

Portail Usayer Urbanisme ; Agen-d'Aveyron

Cliquer sur ’ pour accéder
directement au Cerfa

Cliquer sur pour accéder
au suivi de la demande

a Portail Usager Urbanisme : Agen-d"Aveyron

* Bk AT | 4R D UK WS YAHIATE

@ Permis de construire maison individuelie

Référance Plécas jointes

Mumero de depot Py o Vatonismal- | eeecTplaie T dossies + 5
Humics ADE PO FiAT140 C et TUmAnm) - 1 damra
Demandeur

Adresse | 0015 PLACE PIERRE CUSSAC 12650 Agun 'hvesTo!

Parcalluis]

Indicateur de la
notification

Bouton COMPLETER accéder au Cerfa
qui peut étre alors étre modifier ( hors

informations DEMANDEUR/TERRAIN) o
et completer la partie Piéces

Commun de | Agen von i
Bouton DOCUMENT pour télécharger le i
courrier de demande de piece(s) ou de e 1 e
complément sur le Cerfa

%Tﬂmm = ANLNTD ot A 0073 RN OF LA

¥ vt .- éit o0 prrcpe do 1 Mok,
. vouss v

* Sl PO VLS GOrt (ML) AT G ABCAI MR W 000N O NmaneTe 13 prive
PR P e TOTUSFIGNS PeCESIINES (6 VT YAt NéCRSSRE B COTRIt (Tt

sevom |,
= satpar v o fra—
ot gour vous wloner o e o st
o
’—m E BECCARRTION |
PREALAALE |

Apts T s DGR i § YT RCIRGn A | FIVTT 08 by Beom s R
e o et
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Compléter le dossier en 3 étapes : partie(s) Cerfa et/ou piéces

partie CERFA

sapes Urbanisme : Agen-d Aveyron

Courlwter bn carfa Ajoish e pidces mangianses

EE]

Fatrre dv-platn Fins ave plavies 4 sl farde

* PrEcEDENT VALIDEN & BUIVANT &

Partie PIECES

sager Urbanmme : Agen-d*Aveyron

(] 2 o

Compister | sovin Ajut e FiRces mangUAnies Ewapitutatil

PCMI : Permis de construire maison Individuelle

3 o = Types e behars meoscten *pdl *png "
i L85 pCRS SONE ORAQUCHGE Tafie Fraxmum par fenier : 3N

Piscas elsligatnires paur oo s donsiars

PO Unplien do srustion 0 kmn (41 4347 5) du ok di Fibansme). 1 aumpin « = 5 pRBnp oS koS o o §
BEMED LN i 4 makan das radtche -t i it TIBRES] - | AT AT P ST 1 5 AT SO ® & §
NI Linsien om Soune ou tomein ot oo la constiuction (Arcie Rt 411-108 chi cods dofrbaniame) - 1 exempisiy + 5 cxzmplaine: @ o §
T e nolice: st il b et o) (esertin be e (A H 40 e e atetrmme - | s i e @ o i
POMIS: Un plan dos bcadas ot do lodures U 431 108) du codo 0o fetemicme 1 caimpiain g dasso) o
FCMIY: Un documescd gragsniges pemmetiant & sporecer (ineerbun o proel de constiocton dam son saveomnenent (A R 43110 ¢ da cude oo Fubansmme) - 1 sxempisie par dosse o

o

L-]

Toutes les pieces déja
présentes peuvent tre
modifiées/supprimer

+ PRECROENT VALIDER § BUIVANT »

Partie VALIDATION

o e =

Complie ln cart Ajou dus pléces manguankes Riscapliistat!

Permis de construire maison individuelle

Reéférence Pigces jointes

Hunsre de dipst

o

Numdre A0S P

8819

Demandeur

Rdresss CO15
Parcaliols)

Cocher la case Jui pris connaissance
des précisions ci-dessus

pour pouvoir terminer les étapes
en cliauant sur Envover

0% cbigainees pour el ot ¢ ko periad atiund un fchior par pidcs. Cola na
s idicudes comme atiigainres dens s fege précidente (oo sxempie, un mim
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— ] Cliquer sur le lien Cerfa (en bleu)
pour télécharger au format PDF, le :

cerfa remnli.

Récapitulatif

c:i Portail Usager Urbanisme : Agen-d‘Aveyron

= Mk SUnAR | RIS B ST Sn VLR

@ Permis de ire

Référence Pigces jointes
Numere de depod . pun 012001 3053 1843200975 @ I Un plan e s el da e (A B 4317 8 du sodede Turbanmme)- 1 esereiaie s doser « 5
s P Tl

PN mazen 1S Canssons & afhior ou b rocifior (AN R 310 du codod Fwbansma - | sanmpsin
1 5 RIS SUNIEI LS
@ FOHI 10 plan a0 i ) fanan ot e i coneruetion (Ares H 10 b 00 cocs daMiansms) | seemps pa
Demandeur dssier 4 5 eEmpIms SuppitmE kS
FEMIA i IR et b ot ol gkl b g (800 R 4T84 u rocka iy st - | ananpians par
@ dosier

Numse ADS . PUUIZICIZIAN

LEFOHI Framgoe
W AR & Souficeweyandan |61 Franco
Le terrain
Addresae: 0015 PLACE MERRE CUSSAL 12630 Agen-d fveymn
Farceilajs)
MOADETS - 131 mad

1

an | SF my - Sarca s
OOATIH - 1605 m2

Indication de la liste des
modifications

Suivi de ia demande

Vo e CompE vats damande:
Pricas apnidersimonfiécts] FOMIZ, FOMG POMIZ, POWY

LA COMMUNG velrs Aamanis da Tompiiar wTe cemanda

TOELMEAT

Lecommend i oot volrd demands. Vous 5w iegu o Bousd 9 18 epiion Suoonigu

Historique des actions

Vous aves regu un accuse d'enreg stremem dlociongue

asis Mveg Sépose 12 damandn

Notification de la validation du pétitionnaire dans Next’Ads

Comme pour une nouvelle demande, le dossier modifié et validé par le pétitionnaire apparait dans
les indicateurs SVE/Plat’Au
mais avec des fonctionnalités différentes d’une demande initiale

A=

TéBenapr

Acces au dossier dans un nouvel
onglet avant enregistrement des
modifications

Cerfa renvoyé par
le pétitionnaire

Ouverture ensuite du dossier, avec la mise a jour des informations sur le Cerfa et/ou les piéces.
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4.2 Communication de la décision au pétitionnaire

Dans Next’Ads
Cette procédure démarre dans Next’Ads comme une classique édition d’un arrété.
Le document doit étre cependant finalisé, ce qui déclenche I’envoi d’une notification au

pétitionnaire.

Dans le Portail Usage Pétitionnaire

Dés I'entrée, une notification est signalée en rouge

a Portail Ussger Urbiunisine @ Agen-d Aveyron
ks
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5 Glossaire

AEE

L'Accusé d’Enregistrement Electronique (AEE) est fourni par le SVE dans un délai d’1 jour ceuvré et
permet d’attester au déclarant que le dépot a bien été réceptionné.

L’ AEE indique la date de réception de la demande et un N° de référence de la demande »

L'AEE est envoyé a I'adresse électronique indiquée pour la connexion au SVE

Voir le Décret n°2016-1411 du 20 octobre 2016

ARE
L'Accusé de Réception Electronique comporter les mentions suivantes :
- Date de réception de I'envoi électronique
- Désignation du service chargé du dossier, son adresse postale ou électronique et son
numéro de téléphone
Le SVE adresse I'ARE au pétitionnaire dans un délai de 10 jours ouvrés a partir de la réception de
I’AEE.
L'ARE est envoyé a |'adresse électronique indiquée pour la connexion au SVE.

Voir le Décret n°2016-1411 du 20 octobre 2016
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module SVE SIRAP — Saisine par Voie Electronique

Notes :



